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| enquéte

EQUILIBRE DES TEMPS
LE NOUVEAU CREDO
DES ENTREPRISES

Soucieuses de motiver leurs salariés sans trop dépenser, les entreprises

semblent avoir trouvé la martingale : les dispositifs d'équilibre
vie professionnelle-vie privée. Toutefois, faute de savoir les rendre visibles,

les directions peinent & en tirer parti.
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Le fabricant de portes indus-  tuelles, maintien du salairelors treprises quon trouveradesser-  mutuelles proposent également g
trielles souples Maviflex (114  des congés maternité ou pater-  vices comme une criche, la garde  dela garde denfants ou la prise
salariés) a par exemple créé les  nité, prime la naissance) ;TOPE  ponctuelle denfants, dusoutien  en charge des personnes dgées.
« contrats parentaux », qui per- scolaire, « Cette situation explique les ré-
mettent aux salariés de moduler Si les contraintes Reste ensuite aux directions &  sultats moyens - 27 % - que lon
légérement leur temps de travail ‘ restent les mémes, tirer leur épingle du jeu. Or  obtient de la part des salariés
(en général d'un quart d’heure : « Tabsence de lisibilité de [offre  lorsqu'ils sont interrogés sur
4 une demi-heure) en début la charge de travail de lentreprise en la matiére est  Iexistence de dispositifs concrets
dannée scolaire pour aller cher- €8t déportée frappante », constate Francois  permettant déquilibrer la vie
cherleur enfant 4 lécoleoudla  SUr la vie privée. i Geuze. Pour lui, lexplication  privée et la vie professionnelle »,
créche. « Quasiment personne  prancois Patoux, délégué général tient notamment au fait quede  estime-t-il.
nabuse de cette liberté, déclare  do r'Orse multiples services sont assurés
Elsy Geay, la RRH. Les salariés par le comité dentreprise : Cesu, Confusion des temps
ne prennent vraiment que le  remarque toutefois quelles ont  voyages, sport, informationspra- A moins que, lorsqu’ils sont
temps dont ils ont besoin. » €té moins généreuses ces der-  tiques et culturelles, garde den-  submergés de travail et de-mails
Les grandes entreprises peuvent  niéres années, sans doute du fait  fants, recherche de logement,  surleurs smartphones, les sala-
davantage se permettredepro-  de la crise économique. Clest  conciergerie... Anoterquedes  riés soient dans 'impossibilité
poser des aides financiéres (mu-  également dans les grandes en-
Pour aller plus loin LES HOMMES AUSSI VEULENT

8 Barométres de I'Observatoire de I'équilibre des temps et de
la parentalité en entreprise (OPE). Guide de la « parentalité 4 360° »,
OPE. <www.observatoire-parentalite.com>, documenthéque.

= « Pour une meilleure articulation entre vie professionnelle

et vie famillale. identification des bonnes pratiques des secteurs
public et privé en France et & I'étranger ». Direction générale

de I'administration et de la fonction publique (DGAFP), 2013.
Retrouvez le guide de la DGAFP sur <www.wik-rh.fr>,

Entreprise & Carriéres, docuthéque.

Pourquoi certains hommes partent-ils en
congé parental ? Pour les mémes raisons que
les femmes : voir leurs enfants grandir, faire
des économies de nounou et parce que leur
conjointe veut continuer de travailler, révéle
une étude menée aupres de postiers.

n 2012, I'Observatoire  guichetiers et de conseillers fi-
de la responsabilité so-  nanciers, en congé pendant vingt
cié¢tale des entreprises  moisen moyenne, dans presque
(Orse) a mené une étude, pour  la moitié des cas pour leur
le compte de La Poste, auprés  deuxiéme enfant. Dans 69 % des
de salariés hommes en congé  cas, le postier gagne moins que
parental déducation (CPE). sa conjointe.
Les hommes (qui représentent
moins de 5 % des congés pa-
rentaux en France) sonsft rar::- Sur les 12 000
ment interrogés sur les raisons ; congés parentaux
quiles ont conduits 2 arréterde  Pris par des postiers
travailler. entre 2009 et 2013,
« Lobjectif de létude est daug-  gay)g 4,6 % P'ont 6té
menter la proportion dhommes
en congé I;Jarental, de Sassurer  PAT des hommes.
qu'ils ne sont pas discriminés et
de faire connaitre le dispositif », Il nest donc pas surprenant que
rappelle Francois Fatoux, délégué  Tobjectif de prendre du temps
général de I'Orse, Celle~ci était  pour élever son enfant, évoqué
prévue danslaccord sur [égalité  par 95 % des répondants, soit
professionnelle davril 2011 de  immédiatement suivi par la
lentreprise publique ; 80 postiers ~ question des frais de garde et de
ont répondu. Pabsence de places en créche
A La Poste comme ailleurs, le (51 %). Les postiers avancent en-
congé parental reste une affaire  suite le souhait de leur conjointe
defemmes. Surles 12 000 congés  de rester présente dans sa vie
parentaux pris par des postiers  professionnelle (41 %), leur pro-
entre 2009 et 2013, sculs 4,6 %  pre insatisfaction au travail
Tont été par des hommes. Il Sagit (38 %) et lorganisation de leur

essentiellement de facteurs, de

travail (34 %).
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obecive drticlerlurtraval PARENTS, JEUNES, SENIORS, FEMMES....
. « Les entreprises ex- CHAC SES ATTENTES

pliquent aux salariés que cest A UN R
bien de concilier leur temps Le cabinet d’audit social Opentojob (02])  d'02J : ils veulent donc du temps
de travail et leur vie privée, quils a interrogé 3 962 salariés au long pour eux et pour leur famille.
peuvent partir plus tot, mais de I'année 2013 sur divers aspects Les moins de 25 ans sont davantage
elles ne traitent pas la charge de de leur travail, notamment I'équilibre & la recherche de microflexibilités
travail. Or, si les contraintes res- des temps. De ce sondage, horaires, pour traiter des petits
tent les mémes, la charge st dé- il ressort que ce sont les salariés problémes administratifs ou bénéficier
portée sur la vie privée, du fait 4gés de 26 4 50 ans qui parviennent de week-ends de trois jours, et
des outils numériques », reléve le moins (aux alentours de 40 %) d'une adaptation des lieux de travail
F’WI Fatoux, délégué général a équilibrer leurs temps de vie, du fait avec le télétravail. »
delOrse.® de la pression de la vie familiale Toujours selon 02J, les femmes

EMRARTIUEL. FRANCK et des enfants. Iis sont donc sans sont moins satisfaites que les hommes
S oo L Vha e surprise le public naturel des dispositifs  en ce qui concerne la gestion
m.; deui. JngliuM stéréotypes, d'équilibre des temps : assistance de leurs horaires (38 % contre 44 %),

POUPONNER

Aucun ne dédare avoir rencontré
des difficultés pour bénéficier
du CPE, méme si une petite mi-
norité reléve que leur démarche
a été mal accueillie par leur hié-
rarchie ou par leurs collégues.
La grande majorité n'a dailleurs
pas coupé les ponts, puisque sept
sur dix ont eu des contacts avec
Tentreprise pendant leur congé.
Seulement 10 % des postiers
déclarent que leur retour de
CPE sest fait dans de mauvaises
conditions.

Préjudice professionnel
1s tirent tous de cette
un bilan positif a titre personnel.
Mais 42 % estiment quelle leur
a été préjudiciable sur le plan
professionnel. Is évoquent le dif-
ficile retour au travail et 'impact
sur la carriére et sur la rémuné-
ration. Un point que ne manque
pas de relever Aline Guérard, se-
crétaire fédérale de la F3C CFDT,
en charge de légalité profession-
nelle & La Poste. En revanche,
elle remarque avec satisfaction
que « les hommes en CPE ont
pris conscience de la lourdeur
des tiches domestiques ». Selon
elle, Je prochain accord sur [éga-
lité professionnelle, en cours de
négociation, « devra faire un fo-
cus sur le congé parental ».
« 95 % de congés parentaux pris
par des femmes, ce nest pas sa-
tisfaisant », conclut-elle. ®

E.F.

aux besoins des salariés (conciergerie,
services) ; temps de travail flexible
(télétravail, horaires souples,
forfait-jours) ; lieux de travail flexibles
(télétravail, NTIC).

Mais les autres populations

ont également des attentes.

Les quinquagénaires et les salariés

de moins de 25 ans sont les plus
satisfaits (respectivement 50 % et 55 %),
mais leurs motivations sont différentes.
« Les 51 ans et plus mettent en avant

la possibilité de gérer leurs horaires et
de poser des congés, constate Frangois
Geuze, directeur de la recherche

les prises de congés (46 % contre 54 %)
et la gestion des événements familiaux
{85 % contre 64 %), sans doute parce
qu'elles occupent des postes moins
flexibles (temps partiel. travail prescrit).
Et pourtant, elles se satisfont (43 %)
presque autant que les hommes (45 %)
de I'équilibre entre leurs vies privée

et professionnelle

Francgois Geuze explique ce paradoxe
par le « sacrifice de certaines

de leurs attentes en matiére

d'équilibre ». Or « leur niveau

d'attente n'est pas moins marqué que
celui des hommes ».

m) ALSTOM TRANSPORT VALENCIENNES

LE CHOIX DE LA GARDE
D’ENFANTS

DRH de létablissement. Dans

Alstom Transport prévoit un “budget
parentalité” pour chacun de

ses établissements, a charge pour eux
de décider comment ils le dépensent.

epuis 2009 et I'accord
D “Travail et vie privée’,

Alstom Transport oc-
troie chaque année a ses éta-
blissements 0,1 % de sa masse
salariale afin qu’ils mettent en
ceuvre des mesures en faveur
de la parentalité. Au choix : fi-
nancement de Cesu, assistance
juridique, coaching parental,
soutien scolaire, garde den-
fants, conciergerie. Le site de
Valenciennes Petite-Forét (59)

a fait le choix de consacrer les
50 000 euros de son budget pa-
rentalité a la garde denfants et
au soutien scolaire. Le site em-
ploie 1 200 salariés soumis a
des régimes horaires variés,
dont certains atypiques.

Une aide de 215 euros
par enfant

« Le dispositif fonctionne bien,
il correspond 4 un vrai besoin »,
reléve Damien de Colombel,

l'accord de site signé au mois
de janvier dernier - il est renou-
velé chaque année depuis 2010 -
les trois syndicats et la direction
sont partis de 'hypothése que
225 enfants bénéficieraient
de l'aide financiére, pour une
somme plafonnée 4 230 euros
par enfant. « Mais une trentaine
denfants de plus que prévu ont
été inscrits, nous avons df abais-
ser le plafond 4 215 euros », ex-
plique Massimo Mastracci, de
la CGT. La garde denfants de-
vrait consommer les-

sentiel de lenveloppe.

Les salariés avancent

T'argent et se font rem-

bourser aprés présen-
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tation des justificatifs a I'assis-
tante sociale. « Nous aurions pu
financer des places en créche
mais cela serait revenu plus
cher et aurait concerné moins

avaient demandé ce qu'ils sou-
haitaient. Afin de les engager,
« nous leur avions présenté cela
comme une préréservation »,

la communication externe
dussite, il est en revanche valo-
risé en interne: « Lorsque,
chaque année, nous signons
l'avenant, nous le faisons sa-

15 juillet 2009). Celui-ci court
jusquau 31 mars 2016. « Il n'y
a aucune raison de le remettre
en cause », déclare Damien de
Colombel. ®

de personnes », explique Da- : voir aux salariés, relate le DRH. EF
mien de Colombel. « Nous ’ Les salané's Lassistante sociale en fait éga-
avions également pensé au avancentl'argent | .r¢j promotion, ainsi que
Cesu, se souvient Philippe- ©t se font rembourser e syndicats. » VALENCIENNES
Charles Tiberghien, délégué  aprés présentation Hesta noter quefaccord desite . acsivité : conception
CFE-CGC maistoutlemonde  des justificatifs reprend lensemble des disposi- et fabrication de métros,
en aurait demandé et nous au- a l'assistante sociale. tions del'accord national dAls-  de RER et de tram-trains.
rions fait du saupoudrage. » Les tom Transport : aménagement . gffectif - 1 200 salariés.
partenaires sociaux ont donc d'horaires, congés, temps partiel, Chiffre d'affaires
choisi une voie moyenne, qui  se souvient Philippe-Charles  cotisation pendant une inter- 5., Transport :
semble satisfaire les salariés. Tiberghien. Si ce soutien finan-  ruption de carriére (lire Entre- 55 milliards d’euros en 2013,
Préalablement, les syndicatsleur  cier nest pas misenavantdans  prise & carriéres n° 963 du
) MARS FRANCE
UN SALAIRE PAR SEMAINE
4=
Mars pratique de longue date 'acompte msu;unanon' ati ;tezi de it el llcfuahﬁm‘ bi Mars ‘:E-
; : 3 ; « Soucieuse en per-  treprise ol il fait bon travailler
sur la rén_mnéranon tl'OlS fois par mois, sonnel, elle ne voulait pas que  dansle barométre Great place to
pour faciliter a ses salariés la gestion Tattente du salaire Iobliged sen-  work 2014. En tout cas, parmi
de leurs dépenses courantes. detter ou le mette en difficulté  les 65 % de répondants a cette
financiére pour faire face d ses  enquéte, qui a porté surla moitié
dépenses récurrentes en cours  des effectifs frangais.
n salaire qui ne tombe  quelui parvientsa fichedepaie.  de mois, comme le rembourse-
pas intégralement ala  Désson entrée, le nouveaucol-  mentd’un prétouleloyer»,re- Une créche
fin du mois mais qui  laborateur bénéficie de cette  latele DRH. interentreprises
pourtant passe comme une let-  avance qu’il conserve tout au  « Le dispositif est évidemment  Lavance sur salaire participe, se-
tre 4 la poste, cest possible chez  long de sa carriére. trés apprécié », ajoute-t-il. Il  lon Mars, de la prise en compte
Mars. Et pour cause : dansles Complétement atypique dans des considérations dela vie per-
sites francais du groupe ali- I'Hexagone, l'initiative venue Nous vV sommes sonnelle, Cette attention connait
mentaire américain, la paieest  de la maison meére parait natu- ( y : d'autres traductions concrétes.
versée... chaque semaine. relle aux dirigeants frangais ta“ement_habl_tués A Haguenau, par exemple, Mars
"Trois fois par mois, le salariéper-  de cette entreprise dunmodéle  que c’est la situation réserve 20 places dans une créche
coit par virement un acompte  RH particulier, o1 le salari¢ est  gtandard d’une interentreprises dont la gestion
d'un montant fixe. Celui-cicor-  nommé « associé » pour mani-  pédmunération estdéléguée dun ain Elle
respond 4 un quart ou un peu  fester son adhésion & la culture mois par mois qui en a cofinancé la réalisation et
moins de sa rémunération men-  maison bien qu’il ne détienne en subventionne le fonctionne-
suelle. Le solde permettantd’at-  aucune part du capital, « Nous ~IOUS surprend. ment pour ramener le tarif 3 celui
teindre 100 %, plus les majora-  y sommes tellement habitués  Nicolas Perette, DRH do Mars d'une créche publique ; elle par-
tions éventuelles (les heures  que clest la situation standard ~ Chocolat France ticipe aux décisions au méme ti-
supplémentaires), lui est versé ~ d’une rémunération mois par tre que les salariés.
en fin de mois, en méme temps  mois qui nous surprend », confie  concerne le salaire de base. Le  Dans la division Petcare (nour-
Nicolas Perette, DRH de Mars  systéme de participation et celui  riture animale), qui estbasée en
Chocolat France, l'unedes entités ~ d'intéressement obéissent, pour  région Centre, les animaux do-
« Activitd s ibiication du groupe basée & Haguenau  leur part,d des mécanismesclas-  mestiques sont admis au tra-
d'aliments (marques Pedigree, (Bas-Rhin). siques de versement annuel, et vail... non pour tester les der-
Whiskas, Kitekat, M&M's, Vieille de trés nombreuses an-  ils représentent en cumul 20 %  niéres nouveautés 4 longueur de
Snickers, Uncle Ben's, Royco...).  nées, la pratique découle dela 425 % de complément de rému-  journée, mais pour tenir com-
« Effectif : 4 700 salariés philosophie, en version moder-  nération. pagnie 4 leur maitre. « Pour cer-
S FraRcs. nisée, du paternalismedelafa-  Selon la direction, la politique  tains, cest un élément important
. Chiffre d'affaires France : mille Mars, fondatrice et toujours ~ de rémunération contribue au  déquilibre personnel », souligne
2 milliards d'euros en 2013. propriétaire & 100 % du groupe  faible turnover (moins de 5%)  Nicolas Perette. m
devenu I'une des plus grosses et au taux de 94 % de collabora- CHRISTIAN ROBISCHON
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B COMPAGNIE NATIONALE DU RHONE

LA PARENTALITE AU CCEUR DU DERN

SUR LEGALITE PROFESSIONNI

La Compagnie nationale du Rhéne (CNR)
consacre 200 000 euros au financement
de Cesu dédiés a la garde d'enfants.

COMPAGNIE NATIONALE
DU RHONE

+ Activité : production

d'électricité,
+ Effectif : 1 361 salari¢s.

tteindre la proportion  der les parents salariés  conci- <o d'affaires .
A de 30% de femmes lier leurs vies privée et profes- TARIC TN L

dans les comités de di-  sionnelle. « Dés le premier ac-
rection d'ici 4 2015 (le double  cord, en 2007, nous avons sadressc aux seuls parents den-
de 2007) et celle de 7 % dans  inscrit Ia conciliation, vialapa-  fants de 3 mois 4 6 ans (et jusqua
les filires techniques : telssont  rentalité, au cocur de la ques- 7 ans pour un enfant handicapé)
deux des objectifs du troisiéme  tion de légalité », remarque  qui veulent rémunérer une as-
accord sur légalité profession-  Camille Auzer, référente RH  sistante maternelle, une aide &
nelle femmes-hommes, signé  pour la diversité. domicile ou une structure d'ac-
par la Compagnie nationale du cueil via le Cesu. En 2012, 248
Rhéne début 2014 (lire Entre-  Cofinancement salariés (dont 175 hommes) en
prise & Carriéresn® 1183). Ces  Premiére mesure daidealapa-  ontbénéficié, contre 99 en 2009,
objectifs, ambitieux dans une  rentalité: le cofinancement du  pour un cott de plus de 200 000
entreprise au personnel trés  chéque emploiservice universel  euros pour la compagnie.
masculin, s'appuient notam-  (Cesu) a été lancé dés 2007 avec  Jusqulen 2013, le cofinancement
ment sur des mesures pour ai- le premier accord surlégalité. I ~ du Cesu était réparti entre fem-

= ser

ELLE

Ployé, la CNR et le comité den-
treprise ; le CE sétant retiré de-
Ppuis, le cott sera plus important
pour femployeur.

Places en créches

Autre dispositif de conciliation
de temps : loffre de berceaux en
créche. Dans son troisiéme ac-
cord sur légalité professionnelle,
la CNR ouvre 4 tous ses salariés
de la vallée du Rhéne deman-
deurs l'offre quelle proposait
jusqu’a présent aux sculs colla-
borateurs du département du
Rhéne.

Depuis 2007, la CNR a acheté,
dans des créches privées du
Grand Lyon, 15 places quelle
met a disposition de ses em-
ployés. Ces derniers se chargent
des frais de garde mais évitent le
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UN TEST SUR LEQUILIBRE DE VIE DES SA

Dans le cadre de sa politique de bien-étre prioriser, g qlui estlunw{-
au travail, SFR va déployer aupras de o oo e
: . Un salarié qui souhaite
ses managers un nouvel outil pour tester investir beaucoup dans le sport
et favoriser 1'équilibre de vie de ses salariés.  ou dans sa famille : est-ce une
composante de son équilibre,
ou, s'il en est empéché, est-ce
« n tant quemployeur,  épanouissement au travail. »  pergu comme un déséquilibre,
nous favorisons déja  Quintivium, congu par le cabi-  une source d'insatisfaction ? »
Iéquilibre de vie en  net RH 1762 Consultants, est
formant nos managers sur ce  un questionnaire en ligne i Le test est utilisé
sujet, en proposant des espaces  remplir par le collaborateur. ” dans le cadre
de sport et de détente sur notre  Lancée début 2014, cette offre d'ateliers de
nouveau site 4 Saint-Denis, ou  est testée par quelques entre- eliers
en organisant des conférences  prises, dont SFR. Les questions codéveloppement.
sur le sommeil, rappelle Cécile  portent sur cinq sphéres dépa-
Guillois-Bouillet, directrice du  nouissement (professionnelle,  Un consultant analyse les ré-
développement RH et de I'in-  affective, sportive, culturelle, ponses et en tire un rapport dé-
novation sociale. Mais notre  éthique) et visent 2 déterminer  taillé confidentiel, remis an col-
nouvel outil permet de respon-  pour chacune un niveaude sa-  laborateur lors d'un entretien
sabiliser les collaborateurs, de  tisfaction et un besoin dévolu-  individuel de débriefing.
les rendre acteurs de leur équi-  tion ressenti par le salarié. « Le  SFR a testé Joutil sur une ving-
libre de vie pour favoriser leur ~ but est daider le collaborateura  taine de personnes et souhaitait

le mettre & disposition de tous,
vialintranet. « Or on sest rendu
compte que [analyse des résultats
estassez complexe, et que le dé-
briefing d’une heure par un
consultant est indispensable »,
rapporte Cécile Guillois-Bouillet.
Ce qui, pour des raisons de temps
et de coit, rend impossible un
déploiement vers lensemble des
collaborateurs.

A défaut, Jopérateur souhaite
utiliser [outil en direction de ses
managers, dans le cadre dateliers
de codéveloppement. « Le but
est que, en faisant eux-mémes

= Activité : télécommunication.
« Effectif : 9 000 salariés.

+« Chiffre d’affaires :

10 millliards d'euros fin 2013.
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ACCORD

parcours du combattant pour
trouver une place.
Parmi les mesures de conciliation
entre la vie privée et la vie pro-
fessionnelle, la plupart sadressent
en priorité aux femmes, comme
les places de parking de proximité
pour les femmes enceintes ou les
entretiens pré et post-congé de
maternité pour prévoir une adap-
tation du temps de travail de la
future mére. Pour Camille Auzer,
« les réponses des salariées ne
sont pas acquises. Toutes ne veu-
lent pas forcément prendre leur
mercredi. Certaines veulent au
contraire reprendre 4 plein temps
et progresser professionnelle-
ment. Ces entretiens doivent per-
mettre aux femmes de mieux ex-
primer leurs souhaits ».
FLORENCE ROUX

LARIES

le test, les managers prennent
conscience des leviers qui jouent
sur Féquilibre de vie et y soient
plus attentifs pour leurs colla-
borateurs », ajoute-t-elle.
Quels enseignementsla DRH a-
t-elle tiré du test pilote réalisé
aupreés de 20 personnes ? Selon
le cabinet 1762 Consultants, les
salariés aimeraient investir da-
vantage la sphére affective, donc
familiale, sans toujours y parve-
nir. « Toutefois, il nest pas ressorti
de situation d’urgence 4 régler
ou de gros déséquilibres vécus
comme une souffrance, souligne
Cécile Guillois-Bouillet, Le test
est apparu comme un bon
moyen pour mettre la personne
en mouvement, pour lui donner
Tenvie de changer certains fonc-
tionnements. » @

MARIETTE KAMMERER
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JEROME BALLARIN

« Réinventer

d’en venir
au management

PRESIDENT DE OBSERVATOIRE DE 'EQUILIBRE DES TEMPS
ET DE LA PARENTALITE EN ENTREPRISE (OPE)*.

I'engagement suppose

par les équilibres »

E & C ; Vous défendez l'idée que

ies entreprises doivent mettre

€N g2uUVre un « managemen

les émiﬂbru », De quoi s’agit il?

1. B. : De plus en plus,

les collaborateurs veulent que

leurs attentes en termes de respect
de teur équilibre de vie soient écoutées.
Chaque salarié est un écosystéme,
qui trouve son équilibre dans

une pluralité de sphéres
d'épanovuissement, qu'elles soient
professionnelle, affective, spirituelle,
artistique ou sportive. Respectés
dans leur équilibre, les salariés
seront plus engagés. Réinventer
l'engagement suppose donc d'en
venir au « management par

les équilibres », troisiéme composante
de la performance durable, avec

le ¢« management par les objectifs »
et le « management par

les compétences ».

E & C : Bien-étre contre engagement,

cela rappelle le paternalisme
industriel.

1. B. : Le paternalisme s'appliquait
depuis le 19¢ siécle a la relation

d’un patron « sachant » 3 ses salariés
« enfants ». Le « management

par les équilibres » vise au contraire
I"émancipation de l'individu,

et il n'est pas intrusif, Par exemple,

il na pas pour objectif d’expliquer
aux salariés comment élever

leurs enfants mais de créer

les conditions d'exercice de

la parentalité. ’Observatoire revendigue
notamment que les salariés
bénéficient d'un droit au télétravail
un jour par semaine.

E & C: Les attentes des salariés

en matiére d'équilibre des temps

sont forcément hétérogénes.

Comment la DRH peut-elle répondre

a cette diversité ?

J. B. : Tout d'abord, une phase d'écoute
des dirigeants est nécessaire

pour cerner le champ des possibles.
Cela évitera de proposer ultérieurement
des actions comme le télétravail

a des directions qui y sont
culturellement opposées.

Puis, interroger collaborateurs et
managers permet d'identifier

leurs attentes, afin d'élaborer

un plan d'action sur mesure, combinant
par exemple des horaires flexibles,

la sensibilisation des managers

et le soutien aux aidants familiaux.

E & C: La recherche d'équilibre

ne suppose-t-elle pas que

les entreprises réfiéchissent

a la charge de travail 7

LB. : Il ne faut pas se cacher

que beaucoup d'entreprises abordent

la question de équilibre des temps

de maniére défensive, dans un contexte

de baisse des effectifs, de maintien de

la charge de travail et d'augmentation

de la productivité et des risques

sur les conditions de travail. Les salariés

qui restent doivent étre des sportifs

de haut niveau. D'ot notamment larrét

Fnac de la cour d'appel de Paris en

décembre 2012, qui suspend

une réorganisation au motif quelle n'a

pas assez pris en compte les transferts

de charges des postes supprimés

vers les salariés restant en fonction.
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