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EXPRE

ne Fat pas qu'adoucir les marurs,
<lle remonte uum e moral des masses laboricuses.
La prewve avec Ja Somare e ré majens KV 448 de Mozart
~taus est dans a référence —aux vertus relaxantes déman-
Irées par ka science, et diffusée dans cerlaines entreprises
soucieuses de dorloter leursemployés La sénitude, cama-
rades! Cesdernitres années, I'icdée du bien-&tre au travail
& canmme I‘onwuumuucut Ses risgues
e P

1 " herl

delap ic positive et de I'économic
* pasitive « elle ausss, qu- ince les entreprises i se préoc-
cuper de leur impact socio-environpemental, et non plus
seulement de leurs profits.

Ace stade, impossible de ne pas mentionner ue

rien Frangaese. Année apees année, lestravailleurs de MHexa-
gone se disent dans leur trés grande majorité « heureux »
au boulot {88 % dapris le baromites Ipsos-Edenred de
20!4) Sait juste 2 petits points de mains que la maoyenne

Iransats et beby-lwl i lears potits I &
Chez Atos, 1a direction a prévu de supprimer fes e- e-mulls
internes powr en finar avec ke traumy des courniels déversés
en flax continu, Chez Lerov Mettin ou Novartis, bes cadres
sup suivent des formations dans objectif affiché de se
mettse « au service o de leurs &uipes. Chez Mandial
Assistance, un gro ure d'une centaine de collaborateurs a
DOChE sur lessujets litigheux et propasé des amelioeathons. ..
Degpuis les anndes 2000, a qualitd de vie travadl, résumde
por les pros sous Facronyme OV, est un sujet majeur de

discussions entre DRH, sysdicats, comité d'hygiene, de
whcunté el des conditions e travail, et direction des grandes

« Je vous emploie pour votre force et vos
capacités physigues. On ne vous demande pas

de penser: il y a des gens payés pour cela»
Frederick Winsiow Taylos pére du taylerisme, 18561915

Aei 4

Maisils fi sussd parmi ks plus démotivés
du Vienx Coatinent : 38 % rechignent & 1a thche, contre
29 % en moyenno dans Jes huil autres pays sondés. En
cause ;ces fameuses conditions de travail, qui n'altdrent
pas beur amour de Nenlreprise et du métier,mais gui gichent
Icurquoud-m Or ~ k3 enduétes e montrent —oe sont ces
conditions gui Je plux avec la reconnasesince,
I moln:llun et In fberté dmitiative. avant méme la rému-
oénmtion, Un consiatencore plus criset chez les représentants
dJe ks pénération Y.

« 1y acu,dans les années 1990, un grand espoir,avec 'en-
trée dams I'éce du post-taylorisme, emclle I sociologue
Dominigue Méda (1), Le travall qul
Etait jusque-da surtoul vécu comme
un gagne-pain, est devenu dans le
discours collectif une source d'épa-
nouissement, On a dit sux sakariés .
“Impliguez-vous, et vous serez ré-
" Cela a créé 0 énormes.

le tui est miime
nutsonale pous 'amélaration
des canditioes de tavail Le concept de la QVT est large,
’gt"-qu'i var du Ficus flamby dansles ars & i flexi-
IN1E des horalres, en passant par I'écoste et intonomie
Inissée nux salariés Mais il est désormais séricasement pris
<1 COMPIE Pt les pouvoiss puhlm. En 2010.un rappon
sur le bien- étre & park
notamement,d’ mlég.m-)e hv:u:ur hamain dams Iévaluation
«des performances de entreprise et de donner les moyens
sux salariés alim gu'is puissent S Epanoir dans lours tiches
Il ne s'agit done pas sealement de trajter des troubles
spécifigues comme le stress vu la dépression, mais de
promouvoss ke ben-Ere ¢ Ia santé au sens large.
«Toutes les recherches mantrent que les organisations
fonets mbeux b Bes gens sy ¥ hlcn.sou-

Une ine s
dcpuuumum

Lls ant voulu £tre reconnus pour o qu'ils éLsient
etont pensé que uit de feur travail devait exprimer
kur:ngullrilé. Wmmc ans plus tard, on mucl?;n que

Jes promesses n'ont pas élé leoues. Lautonomie est trés
contridée,du falt des campies rendus & actvite permancots
imposés aux personnels ef du fil i la patte gue constituent
s pounvelles lechnologics «

Situation d'sutant plus pénible que les Frangais - autre
particudanité nationale —sont extrémement Mtachés s tra-
vaiil. 67 % d'entre eux le jugent « impoctant », d'aprés la
dernidre eng."ﬁl Warld Vitlues Survey. « Lidée d'accom-
plissement dans ke travail n'existe pas comme telle dins les
pays luldu-nwm. releve Dominique Méda. 5i elle est si
forie en France, ¢'est paree que le statat social de Findivido
ext d"abord déterminé par son diphiime et son poste. »

Tiggne Alexandre Sost, I'an des resp de Ia Fab
Spinoza, think tank ¢n pointe sur le bonheur au unml
Prenez la méta-analyse “People and Profit] v

Mioux vivre aw travail pour le mhm oo bodzun‘mon
dus bum-

de la upucké de ses d:ngcanu i rementre en qucauou
leur

a)dludeu sur le sujel :le ion entre performance sociale 1

idre dans ks o est &tabli dans 89 % des
travaux. » Meilleurs résultats, meilleures performances
hoursitres. . Largumentation prend du poids, portée par

et celui de leur organisation, Mais
il e suffit pas &'imaginer des sas récréatifs pour contenter
ses oanilles en mal de (réjeoatort. Selon Yves Desjacques,
DRH du groupe Caslm). l'lsauu tésudc avant tout dams le
« MARAY, participatif , apposéd an « Y
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directif et techmocra-
tigue prétendument
impasé par la néces
si1¢ de tenir la bride
courte ea temps de
crise, €crit-il dans la
préface du livre du
médecin Philippe Rodet, Le Banheur sans ordonmance
(Eyrolies). L'¢époque des “temps moklernes™, magnifigue-
ment campée par Charlic Chaplin dans soa film de 1936,
est définitivement révolue @ chagque manager doit s'en
coavaincre. » Empruntant au courant original des entre-
rviws Iibérées, certams patrons vant méme beaucoap plus
oin, tel le PDG de Chronoflex (valr page 52, qui a chaisi
do partager le pouveir avec ses salariés pour relancer s
bofte. Et si le vieux réve de la cogestion retrouvait des
couleurs ?

Om seruly toutefols mal avisés de gager son boaheur pro-
fesssonned sur la seule évolution de soa entreprise. Car
cclle-ci répond i des logigues sur lesquelles le salarié o'a
généralement pas la moindre prise. La sagesse - ot les
spécialistes du sujet ~ commande plutdn de 8'en remetine
i lindémodable distinguo des stoiciens : agir sur ce qui
Gépend de mous, el « Fichar « sur o2 gui o'en dépend pas,
Bref compier sursod, avint tout, A wne époque o I'emplod

John Ruskin, dcrivain anglals, 1819-1900

« La supréme récompense du travail
n'est pas ce qu'il vous permet de gagner, /
mais ce qu'il vous permet de devenir »

. DECONTRACTE Les lecaux 4 0tiselt.

& Vontreud (Seine-Sant-Dasish Le créatear
francais o jeas vidéo offre 3 vos saleriés.
an Cacks 00 traveil agrdadie

/ avien'est plus qu'un
beaun souvenir et ol
le marché du travail
BARNESANS Cesse ¢n
férocite, chacun doant
élre capable d'al-
fromter les stuamons

difficiles et de sadapter. L'heure, de fait. est a 'esprit

dinitiative: 37 % des actifs salanés ou chdmewrs se discnt
prétsa s'installer & leur compte.d’aprés un sondage TNS-

Sofres réalisé pour ke 1 Salon du travas o1 de |z mobalité

professionnelle, organisé par L'Express en janvier. Seul

ou pas dans avesture, il est de toute fagon essentiel de
repérer les honnes stratégies comportementales et les
maodes d'oeganisation ndéquats dans ce contexte compls

qué. Or ces stratdgies s'appreanent, Dans les pages
suivantes, nous avons interrogé plusicurs consultants
réputés, afin de dégager les dix grandes clefs du mieux-
£tre professionnel. Dans un domsne aussi subisl gue notre
rappoct au travail, les modes & emplon. bien s, n'existent
pas Ces clefs se veulent surtout des pistes do réflexion.

A chacun des'en msparer, selon son parcours el sa municne

d'ére e .l

{1} Theratier an v abche. Gk wroc Matkoe g Ui, Otivcr Counn, Lactita

SEvand o Ml Biehorka (Roben Latine )

//
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Les 10 clefs
d"un bon équilibre

Par Vincent Otiver. [fustrations : Mie ot Remix

Mieux vivre au travail, c'est d'abord apprendre
amieux connaitre ses attentes, ses limites,

son rapport aux autres et a I'entreprise... Coachs,
consultants, psys : conseils de spécialistes pour
remettre de I'harmonie dans sa vie professionnelle.

1. Trouver sa motivation

le sujcx #a rien d'évident, La plupart
rgcm o igmorent leurs motivations
des wconstase Héléne Vecchiali,
ux:Lh et psychanalyste (1). La théra-
peute suggére de commencer par un
exercice pratique : « Se souvenir d'ume
stuation od I'on s'est seati enthousiasse
et dynamique, puis repérer ce qui adé-
;.k.nchf le sentiment de satisfaction. o
issait-il de la compétence de son
ch ?’ Ducarsciére soudé de I'équipe 7
De la bonne atmosphére générale ?
Apeis avair E1¢ wentifiés, cos dellérents
indices doivent Ere classés par ordre
i ANoe o Les sépanses Eant in-
dividualisées, le résultac pewt dtre trds

winé seonstate Hélene Veachiali, Dass

O Aeda i

und tesnps, ln sp
pose d'examiner B sstuation inverse
repérer » un moment odi Fon &tait peu

3 clars son travail, peuconcentné,
démativé » LA encare, l'idde est de re-

nuflcpnnc dfd:camﬂrpr&n&:un

2. Identifier
son besoin
de reconnaissance

Larsyu’on mobtient pasce que l'on al-
tend, on en congait souvent up senti-
ment d'injustice gm peut s'exprimer
de trods lagons différentes, précise
Bruno Lefebvre, coach,emseignant, co-

cequis'estp en soi enanaly

le plus fi finement possible, bes parvles et
les artinudes des uns o1 des autres cren
observant les émotions ressentios.
L'éape sivanic consiste hs'entretenir
avec son manager pour lui sugpérer de
Jouer sur les leviers de motivation per-
sonnels goe I'on a ainsi repérés « Vous,
crvousseul saves précsEment guel est

Je hoa

fond de b seciéeé AlterAlliance.

La premigre forme est dite « distribu-

tive » et repose sur la notion d'équité :

pourguoi mon collégue est-il micux

pavé que mm Tla dcunémc tbl dnlc
wel

s quels critbres a-t- th augmcmt
et pas maok ? L troisiéme, relationnelle,
COneEe Je respoct ¢ ka Mgitimed :noa

a0 travad o conclut HEne Vecchiali

s mon colkgue est micux payd
Gue moi, non seulement je ne com-
prends pas pourquos, mas en plus 00
e ditgue j'ai encore bicn de la chance
d'avolr un bowlot ! désaille Bruno Le-
febyre. Face & une telde injustioe, avant
méme d"Eire reconnu par son sepéncur
ou ses colldgues il comvient d'abord de
S reconnaiine sol-meme, et ce senti-
ment-lis"appelle ln o fierté » rappelic
le spacialiste, Une fols celui-ci solicle-
ment asrimé, il sers alors tempsde trou-
ver une [dgitimation dars le regard des
.u.ln:x A condition, toutefois. dc savour

£ Ia foemoe e

qucl ‘on recherche :parle-t-onde lare-
connaissance 3o ses pairs saluant un
travail béen fait 7 Oubiende celle d'un
client on dan chelsatslaits, qui donoe
du sens A son métier et fait sc sentir
wlile? A chacun de s poser les bonoes
questions.
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3. Tirer parti
de ses échecs

« Je me vaus rien « « Je sais ol «, « Je
rate Lout =, Atlention & oo petites
phmhtlrdi_wng.qui sont autant do

Dis erreurs powvent dé boucher sur des
processus créatifs—la tarte Tatin n'est-
clie pas née de 'étoundernie d'une de-
moisglle do méose nom, ga enfourni
les pommes avant lnph:‘!ll faut ap-
prendre A tirer parti de I'échec, car
= c'est lui yua fowmnira de Iréncusu
indications sur ka possibilité de eéussir
I fois d'aprds, de sorte que Je fiasco
d'aujourd hui peut toet i fait &re le
succs de demain », soullgne 12 coach
Pauline Charneau (2). Mads voulk - ln
démarche n'a rien de naturel dans la
culture frangaise. Notre systeme sco-
lndre repose sur L Jogique et la déduc-
thom — tout b contraire de I
anglo-saxoane, fandée, elle, sur Fex-
pénmentanon & IMinnovaton, Prenons
lexcuple d'wn éléve phact devant un
Achoix multiples S'ilne
répmul e 3 wne question, il 4 2éra
i il e rampe il perd un poist | En
France, « on vost d"abond et 1osgours
U QUi ne va pas. avant méme d'enviss-
perqque oelapurse s amdiorer, pum
Partlme Omc tromper,<'est

4. Mettre d distance ses émotions

fefaund' mwwpkimmde
o e Fon dprouve —cokre, aldprosse,
tristossn, hoate.eothousizsme - afn de
mmihm&tmmmm

winsi o secueillic o de répulier s émo-
1ons en des abservant de s fagon la
plus veulre possible. Cela #fin
déviter tout débordement slfectif qui
ubuum pwh-.i une perte de contrily,

Ancien cadre
L'tﬁn-m'lhm Beund (3) sogpece

4

ble & son lma. au sein de
1" entreprise, « Chacun d'entre nous
peut ére emparté par des ématians
négatives, alors macwx vaul aller pra-
tiguerqueky irations profond
horsdu bureau, plusht que de craquer »,
reléve Thierry Brunel, gu recommande
un « travasl personnel = dwden-
tification de ce qui, i fa maison,
fasait office de norme compor.
tementade acite, Un exemple ©

E « Quelquion ayant grandi dans
une luﬂlleon T'onne pleurs jo-
maise1 00 1'on n'apas ke droit de
manifestes ses Emotkms vi Ere
s corseié dmotionnellement quil
rsgue d'exploser de cokre en cas

e tension au iraail, »

5. Harmoniser vie professionnelle

et vie privée

Tous les spécialistes en convicnmnent
- gt he déplocunt ! - lu frontére ontre
T Famille ot ko boalot cot deverms Ly

Eédlu':.'wsqu:hrém Tacilement
obtenwe, permet I"nudnce. o créativité
ot ladécouverie »

. Amsi, plus de Ia maoilsé des
cadres ravaillent réguliércment be
woek-end, tant il est difficiled'échap-
per i ln pression du « tout, tout Jo
tempa. tout dc suite «, uzm\éepur
Fexnl

pude woe Ence dee |ttt kml
portant sur 6000 Frangais, be fait de
travailler chez sod menace encose plus
sérement Féquilibre entre vie profes-
siomnedle et vie familinle que les délais
lmp courts ou la pression des em-

g eurs Chez les artisans profesdons

les et dans les entreprises indivi-

duclies be risque est d'autant plus Seve
qu'ils ne bénéhicent d'ancun parde-fou,
telle gue ln durée maximnale 1égale de
travail, Iof Nimportance de se fixer
des « panmes individuclles », souligne
Iérome Ballaria, fondsteur de
1762 Corsultants et président de 'Ob-
servamire de équilibre dos temgs et
¢ ln parentalilé en entreprise. [ faul
partirde quekjues mdicateurs propres
A chacun : lemps de sommeil minimal,

licre d'un spart, aprés.
mici Mscxnux enfants... On pesat

e ol

biliser la

ﬂnm la semarine au travail, aa activitds.
s et aux dela

vll: quotidicanc, avant d'en tirer les

ydatendinrs
ncpu-vqmicrm malh;hn!m fiods
et jour be samed, prendre des vacunoes
en Behsot locdinateur, se garder une
demi-hesire s [a semaine « comme
une pape blanche, posr limiter b trop-
plein professionnel = Et faise régulie-
remnest le point aves soi-méme,




Date : 1824 FEV 16

Joumaliste : Ciaire Charter /
Vincent Olvier [
Hennebeie | Ganidne Catyiano

6. Cultiver
Pentraide entre
collégues

(& oer

tains spécialistes, lc nmndc du teavail

est, avant toed, « un Iwu de conflits, de
&

»enlre
e

LT -‘snlanéx 1)
Jaequlnm coach ot ps;r.hnnnlmc. il
est done essentiel d'identifier ses at-
tentes perscnnetles (veul-on plm de
temps hibre ? Une mwnmn Une
pr jom ) et d'expri
sess besoins, avant de Qomlronmam
la réalité de son entreprse - quitie 3
ensrer en désaccond avee s hidrarchie.
Do’ mlﬂn)ldapuumifmpwrsur
ses colid gues en cas de difficultd. Encore
doit-on, a0 préalable, étre capable de
demander de alde. « Le simple fait
" Ire du s autres ost one
CORE 1IOp SOUVEnt pergy comme une
m\: de non-p:rfumm etde ln
hristine L

Celfe situation ald autant plas dom-
mageable qu'aujourd hui, plus que ja-
mais, « Pinclividu a besoan des autres
de la miéme fagon gue bes putres ont
besoin de lud, duns une sociéeé o I'in-
laﬂépcndﬂmccudewnuc-au mains

7. Développer
son réseau

L'é&quation est smpk « Plusun salarié
développe son réscau personncl,

munlmmumddnmmmmlé-
Le comstat s vérifie 'ure réclue-

tion d'effectifs est 4 l'ordre du jour,
par exemple. car I'image de chacun
revet alors une importance particu-
Fere Travaillour ou dilettante, bon ou
mauvals camarade, les réputstions dé-
pendent, pour une grande part. du de-
gréde proximité avee lescollégues et
vous = ou vous perdront -

autant que I' élébrée par
les chrigeants — une r&alilé qui s inpose
@ tours = Mais cela suppose de savoir
passer du « guai » (ke consenu & projet)
U« comment » (comment an va le réa
liser ensemble),

en situation délicate, La foree d'un
bon réscau se mesure également
lorsgu'ils"agit de développer ses pro-
jets personnels. « L'intellsgence étant
de plus en plus collective dans en-

Page 813

« Duns tous ks cas, il faut discerner
précsement |3 fonction ¢t e mide de
son interlocuteur. Une fois ses cenltres
IS mis as Jour, o0 peus alors se

décournrir des pounts commuus, détaille
}un-(‘luudc Igines Clest grive &
lles que l'on

I:: eublu dcslwnsdc rm:allcm |ks al-

nces ¢
rappell s de" R
« Etre réellement 3| écouledsanlns

c'est-f-dire attentif & cux et respec-
tucux de leur pessonne, le tout sans
cynisme ni manspulation, »

8. Enrichir
ses compétences

Si P'on veut expérimenter le « cercle
verieux du management =, selom la

treprise », le
constate Jean-Claude
Delgénes, directeur du

Je d"Hélene Vecchialk, il faut en
premier lieu valoriser ses compésences,
Ormﬂes-cl mpuedmnmu niveaux,

cabinet Technot
clle permet de favire
avancer ses idées, de
bénéficier des der
mEres innovations,
d’évoluer avec le
groupe. voire..,
d'oblenis ume aug-
mentation, De
méme, il est utilede
SAISif toules lesop-
portunités pour dé-
volopper son réscau
externe, que ce soit
avecdeschionis des
ou des

PP pécialiste < savoir faire,
savoir s'arganiser el, enfin, respecter
les i Outrelesi
(agenda électronique avec alarme,
vétroplanming spéeiligue, prévisions &

mlp 2 g"‘] H’gl!os Vecchiali
n.oomnimde a¢ viser la simplicité et
Uefficacisé. En cas d'arsivée d'un noe-
veau Iup.(cwl dans 1" mmpmc par

le micux est troaver

s CAlE en informatique
domner ke coupde main
nb:csmm. Pour ce qui est du « savoir
s orgamiser = en revanche. il est essenticl
de & sus

un cdlbs’l'sc

relatioas plus lointaines.

et ses msuffisances On peut
ensuite lire des ouvrages spécialisés ou




demander de Iaxde & quelqu'un, une
sorie de tutesr qui,sekon Jes situations,
ser un <ol ) VOESE, W manaEer
expéaimente, voire. .. |'w instituseur de
ses enfants -\mmhupdeulmc. Reste
I"'idée fausse. trés ancrée chez de nom-

breux cadres de haut niveau, que
o Pidie de géni A i Te S

moteurss;e’est ass faire des choix dans
les tiiches & accomplir, en décidant
parfors d'en lasser certaknes de obté,
Quant aux formations que propase

10. Etre indulgent

avec soi-méme
Pourse sentir biea dans une entrepeise,
il faus « 5% - 20C

I'entreprise, elles sont
a toute évolution pm(:mnnnellc et
dumlrn( !lrt envisagées chaque fois

rement asu dornior moment., en siross
intense » Méme s'il est mal vo en
entreprise de me pas savoer tout fuire,
vite et bien, micux vaut foire prewve
d"humilité et de Juckdité : &tre compé-
tent, ¢est connaitre ses talents of s

e[ y o
ullc; ui semblent un élonym
de mgenuu o' lnlél’ILwL:s PoLIvOIns
publics Font d"ailleurs compris, qui
viennent d'instaurer un crédit de cent
vingt heures utilisables toute ka vie
durant en une ou plusicurs fois

9. Ne pas tout attendre de entreprise

Que peéfese-1-on ? La boite qui promet
deschefs gentils des collégues accueil-
lants et une amblance su beau five?
Ou celle qui issure que tout est possble
pumquclguwewnddu ulme Icquc!’.
up
En AR, Bucun mnduz ne Propose
un projet satsfaisant, puisque » ke pee-
mier vus promut [ banbeur én vous
&dant de votre capacité d'agir
clqu: Je second fxil peser sar vous et
unigeement sar vous, I'entiére respon-
sabalité de ce qui vous arrive o, ohserve
le consultant Brano Lefebrre, Cespé-
caliste penche pour une prag
matkue du rapport au Travail. ol 'es-

senticd est de distinguer ce quil dépend
de soi el oo qui n'en dépend pas Le
bonbeur, « 16 3 Iextension de la ca-
pacité de chicun & agir. commence
parune isatstaction protonde, mais
aussi par un rencacement soclui d'ac-
coser Iawtre &' #re responsable de ce
qui nous armive « expligque-t-il, Quant
& prétendse qu'un salanﬁ beureus
sermitné et
qu'une enlreprise pcvrormnnle
n:ldnnl nécessairemens un salarké

.« Dnse Lmnz:de mande,
Iuncc Bruno Lefeby paks quand
le bonheur de I'un et Jes abjectifs de

I"antre sont-i% superposabiles 7 «

les antres et lelnwm[dememe qu'un
- i avec sai-mme s note Py
trici roa, directeur du cubinet de
comyeil Stimalus, Dans | es fats vortains
salaniés s'impliquent dans leur méties
« jusqu’3 mettre en Jeur vie af-
mq‘m Icurm:ngmadqﬂme

oo h1

deburn-outoud Quelques exeenples ré-

-fm

cents de suicide au travail. « Avoir 'as
heurcuxau travail reste suspect ! ajoute
Patrick Légeron. 1 faat étre soit niais,
soit faindam pour travailler en doonant
I'I on 3¢ £amuser, A Crolre que

demption par hmuﬂrnnce el la

que la leg&mé dans notre pnysde tro-
ditiva cathaligue. .. » Lasolution

soriir de cette culpabilisation éouf-
fante ? S"mvestis « raisoanablement »,

Jiversificr

nels, exactement comme on gSm son
postofewille on Bourse. ELke consultant
de glisser ce conseil - « Eviter les émo-
Lioms tives ne 18 pas de faire
preuve Mulpl\g:pl':'c‘nv:g:anulra
bien sir, mais surtoul... envers spi-
méme! Ncpnuwabia e
mer en permanence |'estime que lon
rie, Bref se comparter comme on
stavee s meslleur ami. - o ¥. 0.

Plus jamals détordéfe) I, per Tomy Crobibe (linies &1
S'erganiser pour réussie. Cetting Things Done, par David Allen (Lockc.S &1L
émotionnefle,

Lintelligence
travail, par Daniel Gotemen (Rooe [ Laffond)

Cultiver ses émotions poar s'épanoulr dans son

11 M s A
”Ilmmlllmﬁnn”ﬂ

42 (e v, owed !, sk Paed ke Chowmeons
(B o Nierced XM p | TS €1

CTEAS s et o1 Sy e Arieths Add s

o Thcrry Brunct {08 Jacoby, M6 21900
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Hennebele ! Géraidne Catyiano

Bien dans leur job

IIs ont des responsabilités dans de grands groupes
ou sont installés & leur compte. Tous ont trouvé

leur mode d'épanouissement personnel. Témoignages.
¢ photo - Jean-Poul Ouillotean/L'Ex

Par tsadelle Hennabelle. Acport

ale Notte dans le
roe caloee de Ruoeil-

Une odewr de

parvillon de co
Mal .

Th10, Sur ka tabl 1 déjeaner,

onlre cereales of chocolat, Mattéo,

& ans, of Hugo, 4 ans, jowent sux

Loge suns heuit, car lour petite sowr

de 1 moks dort au premler étage.

En costumse gris of chemise blanche,

lexandre Grosse,

3 les cmmener 2 école,

s« CTest nodre

moment i nous, et §'y suis trés uttn

¢hé =, co cel ingenicwr sorti de

Centrule Paris. Responsuble de

divisiom chez Accontun

ef accompagne les clicnts dass Pop

ancur

« Pour Alexandre comme

pour som epause, pharmaciene dams
Uindustrie, ks priosité est claire
« Equilibrer corriere of famille

il comseile

Biem que passionné par som
Alexandre Grosse comoe

fant unv velondé person

vigilance de tous les instunts poar

Alexandre Grosse Big boss et papa poule

ne pas se laisser b
qu'en Frunce V'emtre
culte du peésemtéise

I LU L
perfor
munce. » A la nuissance de sex en
fants, le jemne pire a pris son conpd
de paternite, s"arran nt pour
Je trowve cela normal, et je
= 3 tart = qav tous nies col-

issient pareil, »
Féquilibre vie per

Pour peé

s la mesure du possible
slonies dans ka j n
(it bon usuge de la visloconférence
of peatigque le 1€ltravail doux jours
pus
quAccenture

tous bes homu
réwsdr profussionnelie mseal sams i
i Sour vie persomnelle 0w Fam
Des groupes de cadres mus
culins interomtoeprives planchent of
partugent idées et boanes pratiq

Page 8123

Christelle Coche-Dupeuble
La liberté a feu doux

J &

Début de soirée de décembre

La blanguette du diner familial
Mgage un fumel appéissant. Toul

en survelllant la cosson, Chnsselle
Coche -Dupeuble regarde
michannlement par ln fenétre,

Pas de lumsére chez sa voisine
Claudine, au ape. A coup
siir,sam amie chef d'entreprise va
rentrer Land et proposer Pégernel
tripeyque sushis-przas-surpelés

& wes deus enfants. Peu aprés dans

L soirde, Christelle bul lvre troks parts
de blanquette. De cette convivialité
SPONtande germe une savourcese ldée
de business dans la téte de Christelle,
A I'¢poque cadre dirigeante Gans une
agence de communication

de I'organisme BGE Parif, spé
chars Taocompagnemenl des créstours
d'entreprise, elle lance Jes Petites
Casseroles (3 salarsés) on 2000, Basé
& Mootronge (Haues-de
servieo de restauration 3
e plars mijodEs « comme i s maison »
propose des mets aromalicjues, sans
conservalears ni addinifs : boeul coafit
aux pe tits aignons. tajine poulet-citran
confit, ., De sslanide 3 entreprencuse,
S tran sitiom n'est pas un bhasard

« 3o ne faisais plus que du reporting

et du naanngeme “ndores
conseilller les clients. confie Christelle
Coche -Dupeuble. Bt puais j"étais e

A une stratdgie mposée, pour laguelle
¥ devads guEmander Jes moyens ! «

La naissance de son troisiéme enfant
Colmeiche avec e momsnt ol son
employeur perd un gros chent
mtermational, Christelic est poussie

& népo cer son départ. Sans regrets.
Certes, » | ai divisé par trois

ma rémunération, mals e suls

Ay soommandes | -
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Salma Mamou Défis en série

» Dans ma vaiture, je chante! = assure
wn souriant Selma Mamon, conseillére
en exploitation de McDosakd's. Pour
reacontrer les 7 franchises ot 19 res-
taurants de soa pérmmitre, cette b

de Moatpedlier, avant &'&re pommeés
supervisense de desx érablissements
C'est b un rythme tout sussi mpide
gu'elle enchaine les formations sur les

parcourt 1000 kilométres par an. Rat.
Tchée A Ia direction réglonale de Tours,
Salma Mamou, 37 ans. a déhuté dans
T groupe il y o une guinzsine dannées.
Diplomdée d'un DUT juridigue et d'une
formation en comptahilié, ka peune
femme. vive et investie, se volt confler
=six moss plus tand B responsabilié
«l'une Equipe de 20 persoencs. Son
wmployeur d'alors [l assure : « Si tu
©3 AU render-vous, nows le serons
aussi, » Un joli défi pour cette hand.
Talleuse de compétition. chez qui 'épe-
nousssement professionne] rime ivec
Tacquisition de nouvelles compéicnocs.
Assistante de dirsetion, directrice du
McDonald's de Chdsellerault, puss de
wcelut de Poltlers, Salma Mamou peo-
gresse vile Ea 2006, elle regoit PAward
«he rectrice de Uanade & la ecoventaon

ASPECLs Oper ok, managérinug,
financiers et analytigues au cenlre de
farmation mieme de Gevancourt. mats
ouss sur le leadership 8 la Hamburger
University de Clicago Huititme d"wne
fratric de 1! cnfants, de de porents
kabyles arrmvés en Frunce en 1962,
Sakma Mamon vit avec son marn et ses
dieux petites filkes & guelgues kilomeires
de Chiltellerault « Meme sl les jocmées
finisseat & 20 heures, jo suis fikre de
montrer & mes enfants que 'om peut
réussir et s'épanouir dans sa carriéne «,
explxque cetle batante, consciente de
Finfluence de ses parents sur son par
cours, o Mon pére, emplové chez
Renault, exigealt que nous evercioes
tous, mes frires et sours €1 moi, une
activité sportive ou artistique aprés
Pécole, afin d'@tre actifs en porma-
sence. » L& messupe et passé

Page W13

Nicolas Hazard

Au nom des autres

Veste o tweed grise, cravale de soie
taups, manteau nair coupé au
cordeau... Nicolas Hazard, 32 ans.
dipbdmé d'HEC et de Scienees po,
filsde médecin parisien, surail

pu hriller dass la tinunce elassigue.
Muis. au grand dam de sa famille et
de ses ams il Commenoe sacarmisne
on guadité de vice-président du
CGirospee SOS, unc entreprise soasle
de 11000 salariés fond ée pir Jean-
Misre Boeelio, « Mon épanouissement
professiannel passe par le sentiment
d'ére mtide 3 1'intérét général, etil
<51 hors de question de coeréler ma
valewr & 'argont que je gagne »,
1émaigne Nicolss Hazend, En 2010,
s"appunyunt sur I'expertise de son
groupe, il enfe le Comploir de
F'inpovation, desting i finascer

dos start-up sociales. 1 développe
un réscau d'incubatewrs en Tunsic,
#u Maroe, 3 Hongkong, & Montréal,
mAls ansst b Parts ou encore

on Seime-Saint-Denis. Dans soa
sgenda, changé, figure,en outre,

Ie 2 avril, la & édition de son Forum
Impoct? comsaced 3 'entrepreneuria
social @14 la finance responsable.

1 500 prersonmes sont attendics

& la mainie de Pans [nstalié depuls
peud San Francisoo le trentessine
se dosene un nowveau défi:

« Exporter ke made in France social
sux Etats-Unis » Un démarrage

sur les chapeaux de rove, puisqu'il
s"apprEne A innugurer en mal
prochain, au caeur de la Silicon
Valley cten partesariat aves F'une
de ses Firmes stars, Calso (California
Social), ks premiére entreprise
d'insestion dans ks métiers

e la restauration ol de traiteur.

L
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« Faire confiance a I'intelligence »

Comment redonner du sens au travail ? Pour la philosophe et psychanalyste
Cynthia Fleury, I'individu doit gagner en autonomie pour mieux trouver sa place

dans |'entreprlse. Propeoa recueitis
Famiile, argent, sexualité,
enfants... Vos patients

partent-iis aussi de leur travail

de temps en temps ?

0 Je suis frappée par la place impor-
tante. centrale méme, que ce theme
oocupe dans leurs réots Le plus souvent,
lls évoguent une absence de sens, un
msingue douloareux & cohérence entre
Jeur Etre et le moddde guon keur Impose,
Jentends dés mots Lrds Gurs :hiérurcivie
vesatoire, humaliations précarisation,
menaces permanentes et diffuses de
licenciement. placardisation...

Tout de méme, 1o travall peut
aussi étre synonyme de liberté...
= Oui, mais vetle idée est refativement
récente. Dans IAntquité, le travail se
résumuit & ume alternative - le hbeur
doon 00 ne Aok pos La fnaked (e posos
grec) ou le métier qui sert & quelgue
chose ¢t dont on maiirise In tinalité
(I'ergon ), cedui d'un artisan par exemple,
L chonid (qui 3 donné T'éoale ), identifice
au peepee de I'homme. énit pedcisément
l'inverse :le Joisir, peemettan! de comtem-
per.Avec a Révolugion frangalse —c'est

"

mtmhﬂ accroe,
o saforié deit retrouver une mellewre
asting de sob, aspliqua Cyathia Flaery.
M T G T

Vincent Otivier

I'une de ses conquiétes -, le travall est
aussi devenu une forme de liberté, une
Tagon de s¢ rapprocher de 1idéal mé-
ritocratigue. Pais Marx a montré la face
sombre de Mindustrialisation modeme,
avee cette dimension aliénante du
travail qua vient comtredire une réalité
possible d"émancipation.

Selon vous, I'ldée que le travall
participe & Pépanouissement
personnel est une « supercherie
intellectuelle ». Pourquoi?

br Cost plus préciséonent la mobiliss-
tion d"sdénux démocratigues (dman-
cipation, Epanoussement individuc],
capacité de créatian...) par le capita-
lisme actuel, otalement dérégule, gqui
releve d'ene forfaiture : on voudrit
nous faire croire que la performance
dun salarié lui oftre de la reconnais-
sanoe, quand elle ne it en réalité, que
participer aux profits de Ventreprise,
De méme, on parle de « contrat de
confiance » entre employvés et em-
ployeur, mais celui-ci n'existe plus :
dams de simulacre de 'urgence absolue,
les salariés se retrouvent en pilotage

automatikque, la précarisation est de-
venue laregle, la pression est continue,
méme um CDIn'offre plus de sentiment
de sécuritd. Alors qu'il était jusgue-li
comsidéré comme un droil legitime, il
est devensa un luxe, Quel comble !

ey

prop vous?
= 1l foul laisser aux salariés la respon-
sabilité de i Jeur fonction ¢n fal-
sant confiance  leur intelligence. Le

putron de Gore-Tex, par exemple, o

propasé i ses 10000 employés de s'or

ganiser en groapes de 150 personnes

sans hatrarchie tablie, et de préciser
cun-mémes leur dénomination. Résul-
tat :une meillewre estime de chacun, y

compris de 'hdlesse Faccoeil, gui s'est

proclamée « général des armées » ! De

méme,des entre; s che In Stlcon Vad-

ley, aux Etars-Unis, recretent des pes-

sonnes doat elles ont repéré Je talent,
ot lear loissent une année enthre pour

comcevoir un peojet personnel et déli-

onirer Bewr futur métier, afin de leur per-

mettre de s'insérer au micux dans leur
vouvelio strocture. Je ne suis pas naive,
j& vois bien les dangers d'instrumen-

talisation et de contournement de ce

type d"mitiatives, mas poar autant cela

me semble des pastes  creuser.

Et sur le plan personnel 7

b3 [ st important de réssster 4 cetie
novlangue utilisée dans 'entreprise
sur fond J anglicismes incompnéhen-
sibles (rime-sharing, berchmark et
dutres persone! bramding ) qui ne fail,
a0 fond, que marquer I'incohérence
eaire le discours lenu ¢t fa réalisé. Un
certum noanbee e mes panicnss utlsen
ainsi bes nouvelles technologies pour
se réappropacs ke sens des mots, que
ce soft avec desblogs ou des derits pes-
sonpels Coux-croomstituent une Fagon
intéressante de verbaliser ses émotions
ef du résister & la pressson exaérieure,
towrjonrs plus forte, o
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REVOLUTION Fla, 12 gestion a 3 coups
de procédares of O interd s x.
Piace d i créabivitd ot 3 I'dchange.

Salariés en liberté

A Saint-Herblain, prés de Nantes, le patron iconoclaste de Chronofiex a bouleversé
'organisation de son entreprise en donnant une trés grande marge de manceuvre
a ses collaborateurs. Et ca marche... non sans sueurs froides et moments de doute.

Far Isabalie Harmaballe, Repoctage photo Jean-Paul

LExpress

On a tous des réves d'enfamt, qu'on réa-

lise - ou pas Alexandre Gérard, lui,

voulait faire ke tour du monde. En juil-
It 2012, cet entrepremour de Fouest
de la France largee les amarres, en fa-

mille, pour sept moss. Camadia, Brésil,

e Maunce, Afrique du Sud... Le pé-
niple tienl ses promesses, ce

sa bodte, en langant & ses 260 salariés
« Nous vous donsons ke pousoir, pre-
nexde ! » Pourtant habitods aux idées
un peu folles de Jour directeur — 1l a Lt
poserdix années de suite salariés clients
€l fournisseurs ea petile eaue pour
des phates de calendrier -, ses colla.

borateurs restent d'abord

qui est d antant plws hewreux 2 perplexcs Avantde s'engages
que le patron aventurier est § # fond dans Naventure.

pasvrniment partiau meilleur L'¢tonnante histoire de
momenl : son entreprise de Chronoflex {groupe Inov
dépannage de flexibles hy- On) et d¢ son PDG icono-
drauliques est en pleine réos- claste (1) commence en X9,
ganisation, Cest Alexondre « Nous ébons en pleane tem-
Geérard ha-nadme qui a ouvent Ete « raconte Alexandre
e chantier. goekques moisau- Gérard.en jean et pull bleu
paravant, posr redynameser  Aleandre Girard marine. qul se soavient

encore o de la peur dans les couldoirs »
Dépendante de 1y comnsande pubdgue,
Pemireprise, créée en 1995 el implaniée
dansla rone industriclle de Saint-Her-
blain {Loire-Atlantique ), voit son chif-
fre "afMaires Seffomdrer do 22 5 14 mil-
hons d'euros. Le patron dait hcenoier
une guaraniaine de collaborateurs
« 08 lnisse un 0@t amer.., » 5¢ sau-
vient Alexandre Gérrd, leguel se lance
abors avee 'énergie du désespoir dans
une guéte de solubions insavanies pour
SHUVET 500 Calreprise

Au fil de ses recherches, il tombe sur
des autewrs qui bouleversent s vision
du truvail. Comme Jean-Frangois
ZobesL. fondateur de la sociéé Favi
{hoftes de vitesses ) qui a suppomé le




contrdtle de ses salariés et misd sur Ia
confiance. « En lisant son livre. je me
suis rendu comple gue j'avais loul faux
si mon entreprise allait mal, c'est
notamment parce que j avais empri-
somné I cristivitd et que je Pavads glirée
dcoups de procddures et d'imterdts.cn
me focalisnnt sur ks 3 % de peos qui
e respectaient pas kes régles », com-
mente Alexandre Gérard. Le patron
avide d'idées neuves découvre aussi
Founrige Liberté & G Quand i (ibené
s solaris falt le sucods des sutreprises
(Fayard) et prend contact avee l'un de
se5 auteurs, Isane Getz, prof

mémoires. Co n'est pas tous ks jours
qu'un patron monté & la tribune an.

nonce 3 ses salaris : o« Vous aviez un
navire ameal, trassformez- le en vedette
ultrampicie !~ Armés de Post-#t, Jes cal-
laboratesrs planchent sur use nosvelle
organsalion du groupe. Fini, Jes qua-

tre grancies régions, bienvenue aux
13 zomes (26 aujourd hui) rassemblamt
une duaane de techniciens commer-

clsux itin&rants et d'un capitaine coopté
POUE Tr0Es ans « NOus avens imversé |3
prmmide managériale et réduit le ma-
nagement intermédiaire entre les
200 rechmiciens &1 mol-méme o, ex-

FESCP Eu L qui 'aidie & affiner sa
stratégie de Hbération de I'entreprise.

Licher prise at renoncer aux
attributs classiques du pouvoir
Entre I'ésé et décembee 2011 Akexandre
Crérand et ses cadres dirigeants collec-
tent sur ke (errain bes suggestions des
dawipes Cuatre valeurs & <

performance par ke booheur: cultiver
Famour du client ;des équipes respec-
tneuses el respansables:un esprit d’ou-
vertuee ctune ouveriure d'espri, » Foo-
datrices, ces valeurs sost aujourd hui
affichéssdans Nentrepriss,

dans ce qui était le bureaw du PDG,
avant gu naneanee s trassfommation
en liew calbectif nvec café, hiscwits ct
fauteusly cosy Autre symbole, les,

de parking r\éﬁ:ﬂw vtes?mm supprrhmm
méme pour Jes chefs. Le comité de di-
rection du lundi nsatin s"ouvre 4 tows
et, du jour au lendemaim, ln direction
comemunigoe sur les cviffres les marpes
ulorsque, pendant quinze anssa devise
ELail « marge connue, murge foulue »
Alexandre Gérard entime un concling
Imteesil. suivi par son équipe e diree-
tion, But svoné s« Nous préparer i lscher

pligue Jérime Jambat. « Notre respom-
ubcht commercinle est forte » ajoute
1'un d'cux. Pascal le Tilly, cheveux en
brasse ot baucke dorcille discréte

rtaine

du borthews

Outre Jes murw:mionml doit sinsi as-

P Av attribuis clissy

B pOUVOLr ¢4, & notre S0, meme s,
bien siir, nous restons bes ANt dela
ligne de flectaison du groupe

Jértene Jambunt, directeur 36“1’.11 qu.'l
s'esa fat Bomain en travadllant pendant
douze ans s 'univers muasdé de la
grande distribation,

Le jour de la o libération » arrive.
Le 7 janvier 2012, il tombe une B:::
fine sur les Jardins de FAnjos. 4 La
meraye, prés dAngers, o0 soal rassem-
biés les collaborateurs cu groupe posr
une grand-messe restée dams les

surer le deévelopp dela clientele
Les controks dhierant é1¢ remplaces
rde amtocontréle, par exemple sur

i tenwe g son \éhluﬁ:.

Lars du grand saut en parachute du
T pervier, 0 groopes de travail e conss-
twent por redfinir I'organisation. Les
dewx ters explosest en vol, les anima-
tewrs dési gnés par b groupe ne sachast

s comdusre les réunions, « On avail
Juste oublié de les tatre monter en com-
pétences avant de ks libérer™! » admel
Adexandre Gérard, Le groupe « bles-
&1re » engage unchantier de neuf mois

sur ba rémunération variable. « J'élais
bien décidé A les lazsser faire, muis la,
Javoue gue s cu dessucurs froides ! »
e de patroa, parti, pendant ce
temps-Si effectuer som fameus tour du
moade. Ladirection valide le nouvean

ysteme. en vertu duquel chague tech-
meen regort une prime de 15 % sursa
rentabilité mnd@viduelle, de 15 % surla
performance collective de son équipe.
ct encore de 15 % tows les six mois sur
Ia rentabilité globale de entreprise,
cedemnier point éeant apphicable & tons
les collaborateurs du groupe. « Je gigne
coviron 200 euras de plus par mols »,
so réjouit Poscal le Tilly. Employée au
s, Audrey Arnaud, une jeune com-
merciale sédentaire, n, clle nussi, vo
avecsatistaction sa peime < tapler pour
atteindre un mais de salaire « Le chiffre
d'affaires du groupe bondit des ks pre-
mitre annde de 13 %, Je taux d'absen-
1isme bamse of lentreprise s¢ remet
Aembaucher: () persoancsen 204 et
M cette année.

Dans la petite salle de réunlon New
York. nm‘_mfc A premier &lage avec
des cannpds Jaune Gron et des photo-
grophies de la Grosse Pomme, Richard
Thebeaud, andien directear tochnigue
devenu seam bader (responsable) de
V'éguipe technique, analyse oo « big
bang » interne : « La reconnaissance
vienl désormais non plus du titre msais
de ka compétence. Avant, mon équipe
€tait & mon service, aujourd'hui, c'est
ol gl suks i shen, Les prensers teops,
oo et pas un passaage Evident. » Méme
Ix sacro-sainte fonction de directeur
financier est revisitée. « Avant. je four-
nissais reporting ef tableaux de bord
pour ka direction, témoigne Claudio
Costellano, ancien analyste financier
d'un groupe industriel. Aujourd'hai,
mes compétences sont i la dispasition
desh de termaim, Je une
partic de mon temps 3 bour expliquer
fes chiffres, désormais accessibles &
toass. » Pour les dirigeants, lacher prise
sur ba durée reléve 1out de méme de
Fexploit, » 1l faut sa boite de Prozac »,
plaisante Alexandre Gérard. Sa pro-
chaine piste de travail? Libérer le
cupital, dont ce patron téte brilée
détient.... la majorisé. e

DL entraprie o Van don crsmaples chda durn
b dbmnnnentnre de Mot Mossmmsny,
Lr BoanAroy el d0¥nc 1e 23 1€ ety war Anc
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Une histoire de choeur

Pour les 150 ans de la Société générale, 250 collaborateurs ont formé un orchestre
de choristes et d'instrumentistes. Un exemple réussi de management transversal.

Par Gbral@ne Catalams

Il n'ya pas qu' la ferme des Bélier qu'on
appréck kes vocalisex La grande famille
o 1 bancoe, portant peu né puide pour
ses acees de hymsme, Jowe. elle aussi. les
vertus conviviales de ks chorale, La
preuve en novembre dernier. avec les
trows comeerts domnés & Parss ¢l i Lyon
par l'orchestre amuteur de Ia Socdeé
générale. 250 choristes et isstrumen-
tistes, issus de tows ies niveaux hidrar-
chigues du groupe, onl interprété des
extralis, enire autres patces,d' M rova-
tare, de Verdi, de Pavane, de Gabriel
Faurd. on encoee de Wast Side Saory, de
Leonard Bemnstein, nccompagnés par
Femsembe professionne] les Skches, di-
ngé par Frangais-Xavier Roth. Pour la
dorniére, & Lyon, an « after = o méme
dtd smpeovisé surle qual de La gare Eyon
Part-Dieu, en attendant le TGV retour
vers Parts « Ow avalt eanvie de prolonges
2 magie du moment... », se souvient
Rapiaéle, responsable comaunication,
qui en avait perdu, ce scer-Lil s voix de
sOpeana.

A l'origine de 'opémtion, baptisée
« Playing for Salle Pleyel o.un récital
donné en 2011 par une cinquantaine
de choristes salaniés de la deuxieme
banque frangaise en termes de capi-
tali b ére.« Lambinnce élait
telle que Frangois-Xavier Roth nous
aencoaragés i poursuivre l'aventare
D'oi idée docréer um yuste ensemible
de choristes et d'instrumentistes, en
fuisant appel aux bonnes voloatds »,
raconte Hafida Guenfoud-Duval,
direcirice du mécénat pour ke groupe.

Pendant une heure, les cerveaux
so vident dos flux

Le succes est immeédint Sur In messa-
gerie interne de la o $G = Jes candida-
tures affluent. On exhume violons et
violomcelies des caves, on castafiorise
au salon. Les répdtitions se déroulent
entre septembre el juin, pendant 1
pause déjeuner, hors du cadre formel

do Ventreprse, dass une anbiamce aussi
joveuse que studicuse. C'est qu'il faut
upprivoiser Borodine et sos Danses
palovisiennes, et, pour les charistes,
upprendre d chanter en russe et en ia-

licnn, .. sams partivion. « Certains chin-
taient trés bien.dautres ne savaient piss
oF quest une mesure. Nous les avoes
tous traités en professionnels », confie
Rémi Aguirre-Zubari, chel de cweur.
Pendant une heure, kes cerveaux se vi
dent des Bux financiors el du scandale
Kerviel, pour ne penser ue musique.
Cela fait du boen. « Linitstnve estarrivée
au ban moment. Elle nous a permis
d'oublier des périodes de tersion et de
doute, ndars sussi Je s nous conodi-
tre, au-cdeld des barrigres hidrarchiques.
Cela humanise les relatioos de travail »,
témaigne Raphaile,

Le sueeds du comeert unigue, Salle
Pleyel en jum 2013 ess tel gu'll fan

pour la « samon 2« procécer i des lests
de tessiture de voix, afls de ne retenir
que les meilleurs. Jean-Frangois Ma

b zand, directeur de la bumgue privée du

graupe, intégre aloes Jes rangs des 25 1€-
nars.« En lappresnant, mon assistante
o panicué, mais je lui ai &t que c'était
non négociable. Découvrir sa voix esl
une expérience émouvanie » confie ce
membre du comité de drection.

Depuis, il flotte un air léger comme
une opérette dums les toars Chasagne
¢t Alicantc de la Défense, « On se re-
connait dars ks couloirs On ve sourit «,
tEmoigne Isabelle, expert-comptablke
etviolomiste, qui a osé s"adresser au big
boss. Frédénie Oudéa. ' autne jour, s
I"ascenseur. Jean Frangois constale que
53 voix se pose micux. désormais
lorsquil prend ba parole en pubi, Ben-
juman, respansabie de données de mar
ché et seul darinestste de Morchestre
s'est vu proposer une promotion peu
aprts e premacs coneert « Mes ¢hels
m ot dit gue j"énis capable de dépla-
oer des montagnes e1 qusl fallait fon-
cer.» Benjumin a nocepeé le poste. bien
slr. ELcomme sescollegues il compie
b rempiler Pan prochain. e




