Barometre de la QVCT
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Méthodologie

Recueil

Enquéte réalisée par internet du 15 au 22 octobre 2025.

Echantillon

Echantillon de 1 081 salariés représentatifs de la population salariée francais en termes de sexe, d’age, de CSP aprés
stratification par région et catégorie d’agglomération.
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Précisions sur les marges d’erreur
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Chague sondage présente une incertitude statistique que I'on appelle marge d’erreur. Cette marge d’erreur signifie que le résultat d’'un sondage se situe, avec un niveau de
confiance de 95%, de part et d’autre de la valeur observée. La marge d’erreur dépend de la taille de I’échantillon ainsi que du pourcentage observé.

Si le pourcentage observé est de ...

Taille de I’'Echantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%
100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 31 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 53 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
800 1,5 2,5 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3

1000 1,4 1,8 C 25 D 2,8 3,0 3,1
2 000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8

Lecture du tableau : Dans un échantillon de 1000 personnes, si le pourcentage observé est de 20% la marge d’erreur est égale a 2,5% : le pourcentage réel est donc compris dans l'intervalle [17,5 ; 22,5].

OD@XA

L’0pinion tranchée
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Principaux enseignements du sondage
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70% des salariés frangais manquent de temps dans leur quotidien
et particulierement les parents et les aidants

| - BAROMETRE DE LA QVCT DES SALARIES FRANCAIS

* Un salarié sur trois (32%) n’est pas satisfait de sa Qualité de Vie et de ses Conditions de Travail (QVCT), en particulier les ouvriers (39%) et les femmes
(38%)

* La reconnaissance du travail (50%) et la prévention du stress et de I'épuisement professionnel (48%) sont les principaux motifs d’insatisfaction des
salariés.

* Lesentreprises qui s'impliquent sur la QVCT triplent quasiment la satisfaction de la QVCT de leurs salariés.

|l - FOCUS SUR LES SITUATIONS DE SALARIES PARENTS OU AIDANTS

* 70% des salariés manquent de temps dans leur quotidien, en particulier les parents et les aidants.
* Untiers des parents (32%) est insatisfait de la maniere dont leur entreprise prend en compte leur vie parentale.

* 35% des aidants sont insatisfaits de la maniere dont leur entreprise prend en compte leur réle.
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Présentés aupres des salariés




| — Perception de la QVCT

en entreprise
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Importance percue de la QVCT
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La Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) désigne I'ensemble des conditions mises en place dans les entreprises pour permettre aux salariés de
s’épanouir au travail et de travailler dans de bonnes conditions.

u Diriez-vous que la QVCT est importante pour vous ?

% Peu/Pas importante : 9% % Importante : 91%
2024* : 8% 2024* :92%

Pas du tout importante : 2%
Assez peu importante :

Entreprises de 5000 salariés et plus : 55%
Entreprises de moins de 10 salariés : 41%

Salariés du public : 50%
Salariés du privé : 42%

Tres importante

Assez importante 4% —

Femmes : 49% (+2)*
Hommes : 40% (-3)*

O D f‘ X A * Baromeétre de la QVCT réalisé par Odoxa pour I'Observatoire de la qualité de vie au travail, /) BSERVATOIRE

publié le 5 décembre 2024 7 v ?‘E.L_xxspghwe DE VIE
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Satisfaction a I'égard de sa propre QVCT
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": , Et étes-vous satisfait(e) ou pas satisfait(e) de votre Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) ?

% Peu/Pas satisfait(e) : 32% % Satisfait(e) : 67%
p 2024%* : 32% 2024* : 67%
% Peu/Pas satisfait(e)
(NSP)
39% 1%
35% Pas du tout satisfait(e) : 9% Tres satisfait(e) : 12%
33%
Assez peu satisfait(e)

21%

I Assez satisfait(e)

Cadres Professions Employés Ouvriers

intermédiaires

Femmes : 38% (+3)*
Hommes : 28% (-3)*

O D f‘ X A * Baromeétre de la QVCT réalisé par Odoxa pour I'Observatoire de la qualité de vie au travail, /) BSERVATOIRE

publié le 5 décembre 2024 8 ?‘E.foi.c?’p/l’vll_;lTE DE VIE
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Satisfaction détaillée a I'égard de sa propre QVCT
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": , Et toujours concernant votre Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT), étes-vous satisfait(e) ou insatisfait(e) de chacun des éléments suivants ?

B Les résultats sont présentés aupreés des salariés concernés par chacun des items.

% Satisfait(e) % Pas satisfait(e)

... des relations avec les collégues (ambiance, coopération...) 7% 79% 21%
... de la place laissée a votre autonomie (confiance, soutien...) 1% 75% (+1)* 24%
... du respect de votre droit a la déconnexion et/ou de votre temps de repos 1% 71% (+2)* 28%
... de la souplesse et de la flexibilité dans I'organisation de vos horaires de travail* 1% 69% (+2)* 30%
... de la qualité de la relation avec votre manager 1% 69% 30%
... de la qualité du matériel et des locaux mis a votre disposition 1% 65% (-2)* 34%
... de votre charge de travail 1% 63% (-1)* 36%
... de I'acces au télétravail 21% 1% 60% (-1)* 39%
... de la reconnaissance de votre travail 50% (-3)* 50%
... de la prévention du stress et de I'épuisement professionnel 1% 48% 51%
B Trés satisfait(e) Plutdt satisfait(e) Plut6t pas satisfait(e) M Pas du tout satisfait(e) (NSP)
r\ * (horaires variables, imprévus personnels...) /) —
O D \J X ** Barométre de la QVCT réalisé par Odoxa pour I'Observatoire de la qualité de vie au travail, 9 DE LA GUALITE DE VIE

publié le 5 décembre 2024
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Bilan de satisfaction

Bilan de satisfaction — Croisement entre la satisfaction détaillée et le poids de chaque critere dans la satisfaction a I’égard de sa propre QVCT
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A AMELIORER EN PRIORITE ATOUTS

Important dans la satisfaction a I’égard de sa propre QVCT mais insatisfaisant™** Important dans la satisfaction a I'égard de sa propre QVCT et satisfaisant™**

Plus un item est haut sur cet axe, plus il
existe un lien important entre « étre
satisfait sur cet item » et « étre )
globalement satisfait de sa QVCT » @ Lo reconnaissance de son travail La charge de travail
([

® prévention du stress et de I'épuisement professionnel

\

@ La place laissée a I'autonomie (confiance, soutien...)

o
La qualité du matériel et des locaux mis a disposition

Poids de I'item dans la QVCT*

°® L’acces au télétravail

AXES SECONDAIRES D’AMELIORATION

Moins important dans la satisfaction a I'égard de sa propre QVCT et insatisfaisant**

>

Niveau de satisfaction déclaré a I'égard du critere

O D r\ X A * Corrélation : intensité de la liaison statistique entre la satisfaction sur cet item et la satisfaction a I'égard de sa propre QVCT /)f S SR ATOIRE

** Satisfaisant : plus satisfaisant que la moyenne / Insatisfaisant : moins satisfaisant que la moyenne 10 '/ DE LA QUALITE DE VIE

AU TRAVAIL



T s
SO
T

\
\
\
\
x

OSSOSO

A
\/
N/
\

N/

Ouvriers
Les ouvriers présentent des niveaux

d’insatisfaction supérieurs a la moyenne
sur plusieurs dimensions :

Insatisfaction globale : 39% (+7 pts)

Droit a la déconnexion et temps de repos

(+6 pts)

Reconnaissance du travail
(+6 pts)

Souplesse et flexibilité dans |’'organisation des horaires
(+4 pts)

ODGXA

Zoom sur l'insatisfaction

Profil des insatisfaits

Femmes

Les femmes expriment des niveaux d’insatisfaction
plus élevés que la moyenne, en particulier sur les

dimensions liées au bien-étre et a la charge de travail :

Insatisfaction globale : 38% (+6 pts)
Prévention du stress et épuisement professionnel
(+8 pts)

Charge de travail
(+6 pts)

Reconnaissance du travail
(+5 pts)

Ruraux
Les salariés des zones rurales expriment une

insatisfaction plus élevée, en particulier sur I'acces au
télétravail et sur la prévention du stress :

Insatisfaction globale : 35% (+3 pts)

Acces au télétravail

(+9 pts)

Prévention du stress et épuisement professionnel
(+6 pts)

Reconnaissance du travail
(+4 pts)

11

Jeunes (< 35 ans)

Les jeunes expriment une insatisfaction plus forte,
notamment sur I'autonomie
et I’équilibre vie pro/vie perso :

Insatisfaction globale : 34% (+2 pts)

Droit a la déconnexion et temps de repos
(+5 pts)

Place laissée a I'autonomie
(+5 pts)

Qualité du matériel et des locaux
(+5 pts)

// BSERVATOIRE

DE LA QUALITE DE VIE
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Regard porté sur la QVCT au sein de I'entreprise
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Et diriez-vous que votre entreprise... ?

O

% Oui % Non

5% 56% (.2 43%
o Hommes : 60% Femmes:52%

CSP+:61% CSP-:52%
Moins de 50 salariés : 61%

1
5000 salariés et + : 45%
15% - 56% (3 43%
Hommes : 62% Femmes:51%

CSP+:61% CSP-:52%
Moins de 50 salariés : 57%
5000 salariés et + : 46%

15% &2 o 54% ) 45%
Hommes : 58% Femmes : 50%

CSP+:60% CSP-:49%

Moins de 50 salariés : 55%
M Oui, tout a fait ®m Oui, plutét = Non, plutot pas B Non, pas du tout = (NSP) 5000 salariés et +: 47%

... est a I'’écoute des attentes et besoins des salariés
en matiere de QVCT

... se préoccupe de la QVCT de maniere générale

... met en place des actions pour améliorer la QVCT

O D f‘ X A * Baromeétre de la QVCT réalisé par Odoxa pour I'Observatoire de la qualité de vie au travail, /)‘/,z,‘,sSERVATO,RE

\J publié le 5 décembre 2024 12 mﬁ,.{" DE LA QUALITE DE VIE

AU TRAVAIL
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89%

des salariés déclarant que leur entreprise est
a I’écoute des attentes et des besoins, se
disent satisfaits de leur qualité de vie et de
leurs conditions de travail

&
§=2

XA

OD

+51 pts par rapport a celles qui ne le font pas (38%)

Impact des pratiques de I'entreprise sur la satisfaction des salariés concernant leur QVCT

89%

des salariés déclarant que leur entreprise met
en place des actions pour améliorer la QVCT, se
disent satisfaits de leur qualité de vie et de
leurs conditions de travail

+48 pts par rapport a celles qui ne le font pas (41%)

89%

des salariés déclarant que leur entreprise se
préoccupe de la QVCT, se disent satisfaits de
leur qualité de vie et de leurs conditions de
travail

+50 pts par rapport a celles qui ne le font pas (39%)

%'uBSERVATOIRE

'/ DE LA QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL
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libre vie professionnelle / vie

personnelle et accompagnement des
parents et aidants par les employeurs
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Manque de temps ressenti dans la vie personnelle et professionnelle

"' , Quand vous pensez a votre vie personnelle et professionnelle dans sa globalité, diriez-vous que vous manquez de temps dans votre quotidien ?

% Non : 29%

Non, pas du tout

Non, pas vraiment

Oui, un peu

* Ruraux : moins de 2 000 habitants
O D r\ X A Petites villes : de 2 000 a 19 999 habitants
d Villes moyennes : de 20 000 a 99 999 habitants

Grandes villes : 100 000 habitants et plus

Oui, beaucoup

21%
1 . 0,
(NSP) , Atldq/nts . 3t44 )
. 4% 1% arents elevant son/ses

enfant(s) seuls : 26%
Parents : 25%
Ni parents, ni aidants : 17%

15

% Oui : 70%

Parents élevant son/ses enfant(s) seuls : 81%
Parents : 79%
Aidants : 78%
Ni parents, ni aidants : 63%
Femmes : 74%
Hommes : 66%

76% 76%

Ruraux* Petites Villes Grandes Agglo.
villes*  moyennes*  villes* parisienne

/ BSERVATOIRE

DE LA QUALITE DE VIE
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Satisfaction des parents a I’égard des employeurs concernant 'accompagnement
et la prise en compte de leur vie parentale
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Aux parents
_ Etes-vous satisfait(e) ou insatisfait(e) de la maniere dont votre employeur vous accompagne et prend en compte votre vie parentale (organisation du
§ , travail, soutien managérial, services, aides financieres...) ?
% Pas satisfait(e) : 32% % Satisfait(e) : 67%
J@,
Pas du tout satisfait(e) (NSP) Cadres : 74%
9% 1% Tres satisfait(e) Ouvriers : 63%

11% Salariés du secteur privé : 71%
Salariés du secteur public : 57%

Hommes : 70%

Plutdt pas satisfait(e) Femmes : 65%

Plutdt satisfait(e)

),
ODGCXA . > i
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Aux parents

Principales attentes des parents concernant 'amélioration de leur quotidien
professionnel et personnel

": , Et concretement, qu’attendez-vous le plus de la part de votre employeur pour améliorer votre quotidien de parent ?

E Le total est supérieur a 100 car plusieurs réponses pouvaient étre choisies.

Davantage de souplesse et de flexibilité dans I'organisation de votre temps de travail

Pouvoir bénéficier d’'une mutuelle avantageuse

Pouvoir bénéficier d’'un accompagnement pour prendre soin de vous et prendre du recul sur votre équilibre des temps de vie*
Pouvoir télétravailler (continuer a télétravailler ou accéder au télétravail)

Pouvoir bénéficier d’aides pour la garde d’enfants (creche d’entreprise par exemple)

Proscrire les réunions tot le matin ou en fin de journée pour pouvoir vous occuper de vos enfants

Davantage de respect du droit a la déconnexion et/ou de votre temps de repos

Pouvoir dialoguer plus facilement avec votre manager et vos collégues (sensibilisation et formation)

Pouvoir bénéficier d’un accés a des plateformes digitales d’écoute et de soutien (parental, psychologique, médical, social...)
Pouvoir bénéficier de services (notamment digitaux) d’aide aux devoirs, de révision des examens, d’orientation (Parcoursup...)

(NSP)

O D r\ X A * (coachs, experts en sommeil et nutrition...)
( 17

40% 25-34 ans : 48% / Femmes : 43% / CSP+ : 43%

36% Secteur public : 43% / 50-64 ans : 42% / Ouvriers : 40%

24% Employés : 29%

23% CSP+:35%/35-49 ans : 25%

21% 25-34 ans : 29% / CSP- : 25% / Secteur public : 25% / Femmes : 24%

21% CSP+ : 27% (dont cadres : 32%) / 25-34 ans : 26%

21% 50-64 ans : 31%

19% Ouvriers : 26%

14% Secteur public : 21% / 50-64 ans : 18%

11% Employés : 14% / 35-49 ans : 14% / Femmes : 130

2%

/ BSERVATOIRE

DE LA QUALITE DE VIE
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Satisfaction des aidants a I’égard des employeurs concernant I'accompagnement
et la prise en compte de leur role d’aidant
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Aux aidants
_ Etes-vous satisfait(e) ou insatisfait(e) de la maniere dont votre employeur vous accompagne et prend en compte votre role d’aidant (organisation du
§ , travail, soutien managérial, services, aides financieres...) ?
% Pas satisfait(e) : 35% % Satisfait(e) : 63%
J@,
Hommes : 68%
e (NSP) Femmes : 59%
Pas du to;;;atlsfalt(e) o, Trés satisfait(e)
° 12%

Plutdt pas satisfait(e)

Plutot satisfait(e)

),
ODGCXA . > i



Principales attentes des aidants concernant I'amélioration de leur quotidien
professionnel et personnel
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Aux aidants

": , Et concretement, qu’attendez-vous le plus de la part de votre employeur pour améliorer votre quotidien d’aidant ?

E Le total est supérieur a 100 car plusieurs réponses pouvaient étre choisies.

Pouvoir bénéficier plus facilement de congés « aidants » ou d’'aménagements de temps de travail spécifiques 34%
Davantage de souplesse et de flexibilité dans I'organisation de votre temps de travail %
Pouvoir bénéficier d’'une mutuelle avantageuse 29%
Pouvoir bénéficier d’un accompagnement pour prendre soin de vous et prendre du recul sur votre équilibre des temps de vie* 29%
Pouvoir bénéficier d’un dispositif de don de jours de RTT 25%
Pouvoir télétravailler (continuer a télétravailler ou accéder au télétravail) 18%
Pouvoir dialoguer plus facilement avec votre manager et vos collégues (sensibilisation et formation sur le réle des aidants et... 18%
Davantage de respect du droit a la déconnexion et/ou de votre temps de repos 16%

Pouvoir prendre un temps partiel 13%

I w
N

Pouvoir bénéficier d’un acces a des plateformes digitales d’écoute et de soutien (parental, psychologique, médical, social...) 11%

(NSP) 2

X

r\ * (coachs, experts en sommeil et nutrition...) /) BSERVATOIRE
\J 19 DE LA QUALITE DE VIE
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